W@@@@@Eﬁ Anleitung zum Providerwechsel

SMART INTERMNET SOLUTIONS

Providerwechsel — Was ist das?

Von einem Providerwechsel sprechen wir, wenn ein
Domainname bereits existiert und offiziell registriert ist und
ein Domain-Umzug zu Worldsoft vorgenommen werden
soll.

Je nach Endung der Domain wurde diese bei der
zustandigen Vergabestelle eingetragen (z.B. bei der DENIC
fur alle Domains mit der Endung .de fur Deutschland). Mit
diesem Eintrag verbunden sind alle Informationen zum
Domaininhaber sowie zum Admin-C (administrativer
Ansprechpartner).

Nur wenn Sie bzw. Ihr Kunde als Inhaber und Admin-C
eingetragen sind, kann die Domain-Ubernahme
durchgefihrt werden. Wenn die Eintrage nicht
Ubereinstimmen (z.B. weil sich ein Webmaster als
Domaininhaber eingetragen hat), klaren Sie bitte zuerst die
Eigentumsverhéltnisse ab, bevor Sie die Ubernahme
starten.

Rechts finden Sie eine Liste mit den wichtigsten
Vergabestellen zur Durchfiihrung von whois-Abfragen.

Domainendung

.de www.denic.de
.ch/.li www.switch.ch
.at www.nic.at
.info www.afilias.info
.com www.whois.com
.net www.whois.net
.org WwWWw.pir.org
.biz www.whois.biz
.uk/.co.uk www.nic.uk

fr www.afnic.fr

it wWww.nic.it

Webadresse

Der KK-Antrag

Fur den Umzug einer Domain ist ein sogenannter KK-
Antrag erforderlich (KK steht fur ,Konnektivitats-
Koordination*). Dieser beinhaltet folgende Punkte:

1. Einverstandniserklarung zum Providerwechsel

2. Kindigung der Domain beim derzeitigen Provider

3. Evtl. Inhaberwechselschreiben, wenn mit dem
Providerwechsel auch ein Wechsel des
Domaininhabers verbunden ist

4. Ubertragung der Domain zu Worldsoft

Die erforderlichen Formulare werden beim Domain-Eintrag
automatisch erstellt. Blankoformulare finden Sie im
Worldsoft Infocenter oder auf der Worldsoft Website
www.worldsoft.info, Link Bestellen, Button
Providerwechsel.

Da bei diesem Verfahren eine Zustimmung zum
Providerwechsel vom derzeitigen Provider notwendig ist,
kann die Ubernahme bis zu 2 Wochen dauern. Bei
Problemen mit der Ubertragung hilft oft auch ein Anruf beim
alten Provider.
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Providerwechsel — Schritt fur Schritt

Shop aufrufen

Offnen Sie lhren Browser und rufen Sie die Website Ihrer
Worldsoft-Agentur auf. Wahlen Sie den Menupunkt hosting
und Klicken Sie anschlieRend auf Bestellen.

Alternativ kobnnen Sie Uber das Worldsoft-Portal
(www.worldsoft.info) gehen und den Menupunkt Bestellen
wahlen.

Wenn Sie bereits bei Worldsoft Kunde sind, loggen Sie
sich bitte zunachst ein. Dadurch werden lhre
Kundendaten automatisch geladen und Sie vermeiden
einen doppelten Eintrag.

Wichtig fir Webmaster: Nehmen Sie neue Domain-
Eintrage auf Ihrer Partnerhomepage oder tber den Shop-
Link in Threr Administration vor. Ihr Agentur-Name wird
angezeigt und der Eintrag wird automatisch mit Ihrer
Reseller-ID codiert.

Loggen Sie sich bitte NICHT mit Ihrem Agentur-Code ein.
Die Domain wird sonst auf Sie eingetragen und Sie
erhalten auch die Rechnung.

Der eingeloggte Kunde wird angezeigt. Adressdaten und
vorhandene Domains bestehender Kunden wurden in den
Shop geladen.

Als Neukunde haben Sie auf den nachsten Seiten die
Mdoglichkeit, lhre Adresse einzugeben.
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Bestehende Kunden bitte hier einloggen (kUnDEN-LogIn - nicht agentur-LogInt):
Bitte hier einloggen, wenn Sie bereits in unserer Datenbank sind:

Benutzername Passwort

Agentur: Nichts ausgewahlt

Kunde: WEBER INTERN. Worldsoft AG (Firma Nr. 999999)

Agentur: Nichts ausgewahlt

MITTEILUNG: LogIn OK

Ihre Daten {Name, Adresse und
vorhandene Domains) sind jetzt in den
Shop heruntergeladen worden!

Time elapsed: 1 187 :

Domain-Namen eingeben
Geben Sie in das Textfeld den Domain-Namen ein, wahlen
Sie die Domain-Endung und klicken Sie auf Suchen.

Da der gesuchte Domain-Name bereits vergeben ist,
werden Sie zunachst gefragt, ob Sie der Inhaber sind und
die Domain Ubertragen wollen. Bestéatigen Sie die Abfrage
mit OK.

Klicken Sie zur Kontrolle auf den Button whois.

sk .com.ua

cms-grundkurs.info: MITTEILUNG: Diese Domain ist bereist eingetragen!
Mur wenn Sie der Inhaber dieser Domain sind, kinnen Sie diese auch Gbertragen,
5ind Sie der Inhaber und méchten Sie Gbertragen?

|_ oK ] [ Abbrechen

cms-grundlkurs.info
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Im Fenster Whois-Information erhalten Sie ausfihrliche
Informationen zum Status der Domain und kénnen
Uberprifen, ob Sie als Domain-Inhaber eingetragen sind.

Wenn die Eintrage nicht tibereinstimmen (z.B. weil sich ein
Webmaster als Domaininhaber eingetragen hat), klaren Sie
bitte zuerst die Eigentumsverhéltnisse ab, bevor Sie die
Ubernahme starten.

@ Whois-Information Ed

Domain ID:D7726157-LRMS ke
Ciormnain Marme: CMS-GRUNDKURS INFO
Created On:12-Oct-2004 08:42:11 UTC
Expiration Date:12-0ct-2005 08:42:11 UTC
Sponsoring Registrar:R2Z07-LRMS

Status  ACTIVE

Status: OK

Registrant ID: C5E79369-LRMS
Registrant Mame:Wh-Account Ament

Registrant Organization: WHM-ACCOUNT,
Registrant Streetl:Puits-Godet 12 u
Registrant City:Meuchatel

Registrant State/Province:-

Registrant Postal Code: 2000

Registrant Country:CH

Registrant Phone:+41,327240040

Registrant Email: ament@worldsoft.ch

Admin ID:CE379369-LRMS

Adrnin Marme: WM-Account Ament

Admin Organization:wM-ACCOUNT bt

Produkt zuweisen

Weisen Sie jetzt der Domain das gewunschte Produkt zu
(CMS, Flash, Webhosting, Module...). Klicken Sie dazu auf
den Button Bestellen, wahlen im Auswahlmeni die Domain
aus und klicken auf Zuweisen.

Bestatigen Sie Ihre Auswahl ganz unten auf der Seite mit
Weiter zur Bestell-Ubersicht.

Wenn Sie der ausgewahlten Domain noch kein Produkt
zugeordnet haben (z.B. weil Sie vorerst nur den Namen
registrieren mdchten), erscheint an dieser Stelle ein
Hinweisfenster. Mit Bestellung andern gelangen Sie
zuriick zum Shop, mit Bestellung ist richtig werden Sie
zur n&chsten Seite weitergeleitet.

‘Bestellen |Website-CMS CLASSIC @ 14,90 EUR,
bis 30 Seiten, 50 MB, 30 POP/IMAP, 5 GB Transfer =

T Einrichtungsgebihr {einmalig): 49,90 ELL

[crns-grundkurs.info (STANDARD) @ Zuweisen | g—

ems-grundkurs.info

| Weiter zur Bestell-Ubersicht --> |

HINWEIS

Fir die folgendan Domains haban Sia noch kein Produkt ausgewshit

N ¥

| Bestellung Sndern I Bestellung ist richtig |

cms-grundkurs.info

Bestellung abschlieRen

Kontrollieren Sie die bestellten Produkte und
Dienstleistungen, wéhlen Sie das gewiinschte
Zahlungsintervall und akzeptieren Sie die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Worldsoft AG.

Wenn Sie bereits Kunde bei Worldsoft sind, wird der
Bestellvorgang mit einem Klick auf den Button Weiter
abgeschlossen.

Wenn Sie Neukunde sind, gelangen Sie zuerst zur
Eingabemaske flr Ihre personlichen Daten. Fillen Sie die
Eingabefelder bitte vollstandig aus und wahlen Sie die
gewlinschte Zahlungsweise.

Es werden automatisch alle notwendigen Formulare erstellt.
Drucken Sie diese bitte aus.

Auflistung
der von Ihnen bestellten
Artikel und Dienstleistungen

Auf dieser Seite finden Sie eine Auflistung der von Thnen bestellten Artikel und
Dienstleistungen - sortiert nach einmaligen Einrichtungsgebihren, monatlichen Hosting-
Kasten und j&hrlichen Domain-Gebiihren:

Kunde (Fakturierung) Agentur

Einrichtungsgebiihr (einmalig)

1 Website-CMS CLASSIC cms-grundkurs.info 49,90 EUR

Hosting {monatlich)

1 Website-CMS CLASSIC cms-grundkurs.info 14,90 EUR

Domain {jahrlich)

crns-grundkurs.info 25,90 EUR

wahlen Sie bitte hier fir die monatlichen Hostgebihren den von Thnen * |12 Monate
gewiinschten Zahlungs-Intervall: & Monate

a, ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Worldsoft AG,

B <«

&

Wichtig: Faxen Sie uns das Providerwechselschreiben und — falls nétig — das Inhaberwechselschreiben an die
Nummer 0041-32-724.85.50 zu. Senden Sie lhrem bisherigen Provider eine Kiindigung Ihrer Domain.

Nach Zahlungseingang starten wir die Domainubernahme. Wenn Sie Lastschrift gewahlt haben, starten wir die

Domainlibernahme umgehend auf Vertrauenshasis.

Worldsoft stellt fiir Sie den KK-Antrag bei der zustandigen Vergabestelle. Bei vollstandigen und korrekten Angaben
erhalten Sie dann nach wenigen Tagen von uns eine Email, dass Ihre Domain nun bei Worldsoft verfugbar ist.

Bei Problemen mit der Ubertragung hilft oft auch ein Anruf beim alten Provider.
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Transfer von .de-Domains

Der Domain-Inhaber muss seinem bisherigen Provider mitteilen, dass er einem KK-Antrag zustimmen soll. Dies muss
schriftlich, am besten per Fax, erfolgen. Dieses Formular wird beim Online-Eintrag der Domain automatisch
mitgeneriert. Ein Blankoformular finden Sie auf der Worldsoft Website www.worldsoft.info, Link Bestellen, Button
Providerwechsel.

Bitte stellen Sie sicher, dass die Mitteilung an den bisherigen Provider erfolgt ist, bevor Sie uns das
Providerwechselschreiben faxen! Erst danach kénnen wir den KK-Antrag stellen. Dieser wird tiber die DENIC dem
bisherigen Provider vorgelegt. Er kann zustimmen oder ablehnen. Im Falle einer Zustimmung (ACK) ist alles in
Ordnung, die Domain wird auf unseren Server tUbertragen.

Im Falle einer Ablehnung miissen Sie direkt mit dem bisherigen Provider Kontakt aufnehmen und ihn zu einem
LATEACK (nachtragliche Zustimmung) auffordern. Die Domain wird dann automatisch auf unseren Server tbertragen.

Erfahrungen haben gezeigt, dass .de-Domainiibernahmen in Deutschland problematisch sein kdnnen. Meist handelt
es sich um ein Kommunikationsproblem zwischen Kunde und Altprovider oder Altprovider und dessen DENIC-Partner.
Mit einer Laufzeit von bis zu 2 Wochen ist daher zu rechnen.

Transfer von .info/.biz/.org-Domains

Wir benétigen hierzu ein Passwort, die sogenannte AUTHINFO, welches bei dem derzeitigem Provider angefordert
werden muss. Die Authinfo ist ein alphanumerischer Code, und nur mit diesem Passwort sind wir ermachtigt, den
Transfer zu starten.

Nachdem Sie den Code erhalten haben, kdnnen Sie uns diesen zusammen mit dem Providerwechselschreiben
zufaxen, und wir kdnnen die Domain Gbernehmen.

Ein Blankoformular finden Sie auf der Worldsoft Website www.worldsoft.info, Link Bestellen, Button
Providerwechsel.

Transfer von .com/.net-Domains

Ein Providerwechsel kann friihestens 60 Tage nach Erstregistrierung erfolgen. Zunachst stellen wir nach Eingang des
Providerwechselschreibens den Antrag auf Ubernahme. Der Eigentiimer und der bisherige Provider erhalten beide von
der jeweiligen Registratur (meist Networksolutions) eine E-Mail.

Darin enthalten sind zwei Links, einer fiir die Zustimmung und einer fiir die Ablehnung der Ubernahme. Der
Domaininhaber muss diese innerhalb von 5 Kalendertagen beantworten.

Wir weisen explizit auf den Erhalt dieser Email hin, besonders, dass die entsprechende Emailadresse noch aktiv sein
muss. Sie kdnnen die Email sonst nicht erhalten und die Ubernahme scheitert.

Nach einer gescheiterten Ubernahme kann ein neuer Antrag frilhestens nach 14 Tagen erfolgen.

Wichtig: Seit 27. Oktober 2006 wird auch bei Transfers von .com- und .net-Domains zusatzlich eine Authinfo bendtigt.

Transfer von .ch/.li-Domains

Hier erfolgt keine wirkliche Ubernahme, da diese Domains nur bei SWITCH beantragt und verwaltet werden kénnen.
Es werden lediglich die Angaben des Technischen Kontaktes und die Nameserver-Eintrage geandert. Diese
Anderungen werden von uns nach dem Online-Eintrag der Domain beantragt, der Domain-Inhaber muss in jedem Fall
zustimmen.

Wenn von uns die Ubernahme gestartet wird, erhalt der Inhaber eine Email oder ein Fax an seine, bei der
Erstbeantragung angegebene Adresse. Er muss dieses positiv beantwortet zurtickschicken.

Es kommt immer wieder vor, dass die Email-Adresse, welche bei der SWITCH registriert wurde, eine alte, nicht mehr
aktive Adresse ist. Wir bitten Sie, das zu prUfe_n. Ist die Email-Adresse nicht mehr aktuell, setzen Sie sich bitte mit der
SWITCH in Verbindung und teilen dieser die Anderung Ihrer Email-Adresse mit.

Dieser Ablauf gilt auch fir Domains, welche bei der SWITCH lediglich registriert und auf "inaktiv" gesetzt sind!
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Transfer von .at-Domains

Bei einer at-Domain muss der Inhaber einen schriftlichen Anderungsantrag per Fax einreichen. Nur dann kann der
Providerwechsel von uns bearbeitet werden.

Dieses Formular wird beim Online-Eintrag der Domain automatisch mitgeneriert. Ein Blankoformular finden Sie auf der
Worldsoft Website www.worldsoft.info, Link Bestellen, Button Providerwechsel.

WICHTIG: NIC.at akzeptiert nur diese Vorlage! Tragen Sie dort den Domainnamen und die Daten des aktuellen
Inhabers ein. Unter Punkt 2, Daten des neuen Providers, tragen Sie bitte nur Registrar 80 ein. Setzen Sie je ein Kreuz
bei Anderung des Nameservers (Providerwechsel) und Anderung der Rechnungsadresse auf Provider nicht
durchfuhren.

Sie missen lhre Unterschrift einmal in Druckschrift und einmal normal hinzufligen.

Erst wenn Sie die Zustimmung erteilt haben, konnen wir den Ubernahmeantrag stellen.

WICHTIG: NIC.at schreibt neuerdings auch den Admin-C per Mail an, ob die Ubernahme nun wirklich durchgefiihrt
werden soll. Diese Mail muss bestétigt werden, um eine Ubernahme erfolgreich zu bearbeiten.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg mit den Produkten des Worldsoft-CMS!




